Vad ar Collaborative Problem Solving?
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Jag forelaser om problemskapande beteenden hos personer med neuropsykiatriska funktionshinder
(NPF). I mina forelasningar reflekterar jag over tankbara orsaker, satt att forebygga och hur
beteendet kan hanteras i stunden nar det sker. Jag utgar fran mina erfarenheter som larare for
elever med autism och fran vad manga féraldrar, personal och personer med NPF berattar. Men jag
har ocksa tagit mycket intryck av vad kloka personer med kunskaper och erfarenheter inom omradet
formedlar i litteratur och féreldsningar. En av dessa ar Ross Greene som jag har lyssnat pa vid fyra
forelasnings- och utbildningstillfallen. Han ar psykolog och kommer fran Boston i USA dar han arbetar
med bedémning och behandling av barn och ungdomar med problematiska beteenden i till exempel
skolor, specialskolor, sjukhus, boenden och ungdomsvardsskolor. Han har skrivit bockerna: The
Explosive Child (2005, 2001, 1998) och Lost at school (2008) och ar ocksa medforfattare till: Treating
Explosive Kids (2006). Den andra utgavan av The Explosive Child (2001) finns i svensk Gversattning:
Explosiva barn (2003). Lost at school finns i svensk dversattning: Vilse i skolan (2009).

Ross Greene, Ph.D. dr docent vid Department of Psychiatry vid Harvard Medical School. Han &r ocksa
grundare och chef fér Collaborative Problem Solving Institute vid Department of Psychiatry vid
Massachusetts General Hospital. Ross Greenes forskning fokuserar pa behandling av barn som ar
oflexibla, lattfrustrerade och explosiva. Den har finansierats av U.S. Department of Education, the
National Institute on Drug Abuse (NIDA) och Stanley Medical Research Institute. Ross Greene har
utvecklat the Collaborative Problem Solving (CPS) approach som &r ett satt arbeta med barn och
unga med problemskapande beteenden och han erbjuder féreldsningar, utbildning och handledning
om CPS till personal och foraldrar.

Jag vill i den har artikeln ge en kortfattad och Oversiktlig bild av vad CPS &r. Jag har huvudsakligen
utgatt fran boken Lost at school (2008) och Ross Greenes hemsida www.livesinthebalance.org dar

CPS beskrivs och askadliggors med videoexempel. Jag har valt att inte dversatta Collaborativ Problem
Solving men om jag skulle férsoka mig pa att gora det sa skulle det vara med Gemensam Problem
Losning eller Samarbetsbaserad Problemldsning. Ross Greene skriver i sina bocker om barn men jag
ser CPS som anvadndbart i arbetet med personer med problematiska beteenden i alla aldrar. Jag har
valt att genomgaende i artikeln anvdnda han och honom om bade barnet och den vuxne men
naturligtvis skulle jag lika garna kunna valt att skriva hon och henne.

Ross Greene inleder sina bocker och foreldsningar med att betona vikten av att foradldrar och
personal medvetandegdr hur de ser pa barn och barns beteenden det vill sdga reflekterar kring vad
barn ar och gor, varfor de gor det de gor och hur de blir bemétta. Det kanske inte behdvs nar
samvaron med barn inte skapar nagra stérre problem. Men i arbetet med barn med problematiska



beteenden ar det nédvandigt att satta ord pa synsatt eftersom de styr tankar och handlingar som
ligger till grund for hur barnen blir férstadda och bemotta.

Jag har delat in den hér artikeln i tva avsnitt dar det forsta handlar om den teoretiska grund som CPS
utgar fran och det andra avsnittet handlar om hur den teoretiska grunden tillampas i praktiken.

CPS - teoretisk grund

Den filosofi som utgér grunden till CPS ar: Children do well if they can som jag 6versatter med: Barn
beter sig bra om de kan. Nar ett barn inte beter sig pa det sitt som den vuxne férvantar sig av
honom beror det pa att han inte utvecklat de kognitiva férdigheter, tankefédrdigheter som kravs for
att forsta och hantera den utmaning eller det krav han stélls infér. Barnet gér sa gott han kan. Det
leder till att den vuxne behover ha kunskap om vilka tankefardigheter barnet saknar och med den
som grund kunna lara honom hantera krav och utmaningar i vardagen. Ett problematiskt beteende
kan se ut pa manga olika satt. Men de férekommer under samma forutsattningar: nar ett krav stalls
pa barnet som Overskrider hans férmaga att forsta och hantera just det kravet. Det gor det
problemskapande beteendet férutsdgbart. Det ar troligt att beteendet kommer att ske i de
situationer dar krav Overstiger barnets férmaga.

Ett satt att verkligen forsta inneboérden i synsattet att barn beter sig bra om de kan &r att se pa det i
relation till ett annat synsatt: Barn beter sig bra om de vill. Med den utgdngspunkten ses det
problematiska beteendet som ett resultat av att barnet inte vill bete sig pa det sdtt som forvantas av
honom. Det leder ofta till att den vuxne foérsoker fa barnet att vilja bete sig bra genom de
konsekvenser beteendet far — beléning nar han beter sig ratt och bestraffning nar han beter sig fel.

Ett grundantagande i CPS ar att konsekvenser inte ar effektiva eftersom de inte ar riktade mot de
tankefardigheter som barnet saknar och inte heller utvecklar barnets férmaga att l16sa sina problem.
Forsta steget i att anvdanda konsekvenser brukar vara att den vuxne talar om for barnet att beteendet
ar fel och att han ska bete sig pa det satt som den vuxne forvantar sig. Eftersom det inte hjdlper ett
barn som inte har de tankefardigheter som kravs for att forstd och hantera situationen pa det satt
som foérvantas av honom sa paverkas inte beteendet. Nasta steg brukar vara att beromma eller tjata
som av samma skal inte heller hjalper barnet eller paverkar beteendet. Steg tre brukar innehalla
konstruerade konsekvenser som till exempel olika typer av straff eller specifika beléningar. Det
hjalper fortfarande inte barnet som inte har de tankefardigheter som situationen kraver. Det som
hjalper ett barn med problematiska beteenden ar vuxna som férstar vilka tankefardigheter barnet
saknar och som kan ldra honom strategier och fardigheter for att forsta och hantera de kréavande
situationerna.

Vad ar vanliga kognitiva svarigheter?

Den grundlaggande hypotesen i CPS ar att om barn kan bete sig bra sa gor de det. For att kunna
hjalpa barnet behoéver den vuxne ha kunskap om vilka kognitiva krav som stélls pa barnet nar han
forvantas forsta och agera pa ett aldersadekvat satt i olika vardagliga situationer. Den kunskapen
behdver sedan ses i relation till barnets kognitiva formagor. Har nedan féljer en lista 6ver vad som
kan vara svart for barnet i de situationer dar det problematiska beteendet sker (Greene 2008 s. 14-
15):



e  Svarighet att hantera 6vergangar, att byta fran en tankebana eller uppgift till en annan (byta
kognitivt spar)

e  Svarighet att uppbada energi for att genomfora kravande, anstrangande eller trakiga uppgifter

e  Svarighet att forsta och gora saker i en logisk sekvens eller bestdmd ordning

e  Bristande kansla for tid

e  Svarighet att tdnka pa flera saker eller idéer samtidigt

e  Svarighet att vara fokuserad i malinriktad problemldsning

e  Svarighet att forestalla sig tdnkbara resultat eller konsekvenser av sina handlingar

e  Svarighet att forestalla sig flera olika I6sningar pa ett problem

e  Svarighet att uttrycka problem, behov eller tankar i ord

e  Svarighet att forsta det som sags

e  Svarighet att tanka klart och inte styras av sina kdnslor i samband med frustration

e  Kronisk irritabilitet och/eller oro som pa ett betydande satt hindrar férmagan till problemldsning

e  Svarighet att se nyanser/konkret, bokstavligt svart-vitt tinkande

e  Svarighet att avvika fran regler, rutiner och ursprungliga planer

e  Svarighet att hantera oférutsdgbarhet, tvetydighet, osdkerhet och nyheter

e  Svarighet att byta fran en ursprunglig tanke eller 16sning till en annan/svarighet att anpassa sig
till andrade planer eller nya regler

e  Svarighet att se de tecken i en situation som tyder pa att en handlingsplan behéver dndras

e  Oflexibla, felaktiga tolkningar eller forutfattade meningar (sager till exempel: alla ar ute efter
mig, ingen tycker om mig, du skyller alltid pa mig, det ar inte rattvist, jag ar dum, det gar aldrig
bra for mig)

e  Svarighet att uppmarksamma eller tolka sociala signaler pa ratt satt/svart att uppfatta sociala
nyanser

e  Svarighet att paborja samtal, ta sig in i grupper, fa kontakt med manniskor eller har andra
grundlaggande sociala svarigheter

e  Svarighet att soka uppmarksamhet pa lampligt satt

e  Svarighet att vara medveten om hur det egna beteendet paverkar andra méanniskor, blir ofta
Overraskad av andras reaktioner pa beteendet

e  Svarighet att satta sig in i och forsta andras perspektiv eller satt att se pa saken

e  Svarighet att vara medveten om vilka intryck andra far av honom eller hur han uppfattas av
andra

Den har listan innehaller inga namn pa diagnoser eftersom en diagnos inte ger den information som
behovs for att forsta ett barns kognitiva svarigheter. Det ar latt att tro att en diagnos med automatik
ska leda till en metod som talar om vad som ska géras. Men i verkligheten ar namnet pa diagnosen
inte till speciellt stor hjdlp i det direkta arbetet med att hjalpa ett barn med problematiska
beteenden. Vilken arskurs barnet gar i eller hans kronologiska alder sager inte heller sd mycket om
var barnet befinner sig utvecklingsmassigt inom olika kognitiva omraden.

Att utga fran att barnet saknar vissa nodvandiga tankefardigheter handlar inte om att ursdkta
barnets beteende, det handlar om att forklara beteendet. Att ursikta beteendet leder inte till en
plan for att ldra barnet hantera situationen. Att forklara beteendet utifran bristande kognitiva
fardigheter 6ppnar for mojligheter att hjalpa barnet.



Ol6sta problem

Att forsta att barnet inte utvecklat de kognitiva fardigheter situationen kraver ger nédvandig kunskap
om tankbara orsaker till det problematiska beteendet men det ar inte tillrackligt. Barnets beteende
sker inte i ett vakuum, det sker i en viss situation och i ett samspel med en omgivning (foraldrar,
personal, kamrater). Att analysera situationen dar beteendet sker bidrar ocksd med vardefull
information och ger den vuxne kunskap om vilka krav som stélls pa barnet i situationen.

Nér ett beteende ofta aterkommer i en och samma situation sa ar den situationen en omstandighet
som satter igang beteendet och ett problem som barnet inte har férmaga att |6sa pa egen hand. Sa
ldnge situationen fortsatter att satta igang beteendet ar den ett olést problem som barnet behover
hjalp att [6sa. Om barnets beteende gang pa gang visar sig i samlingen sa ar samlingen en situation
som sdtter igdng beteendet. Samlingen ar ett oldst problem sa ldange den fortsatter att ge
forutsattningar for beteendet och sa lange barnet inte far hjédlp att hantera situationen. Vanliga
olosta problem hemma ar laxlasning, att stada sitt rum, ga upp pa morgonen och att ga och lagga sig.
Vanliga olosta problem i skolan ar 6vergangar fran en aktivitet till en annan, specifika skoluppgifter
och samspelet med kamraterna pa rasten.

Assessment of Lagging Skills and Unsolved Problems (ALSUP)

Bakom varje problemskapande beteende finns en bristande férmaga och/eller ett olést problem.
Bristande formagor svarar pa fragan varfér beteendet sker och olosta problem svarar pa fragorna
ndr, var, med vem och i samband med vad som beteendet sker. For att kunna férsta och hjilpa
barnet behover den vuxne kunna identifiera vilka kognitiva fardigheter just det barnet saknar och de
situationer som ar oldsta problem for just honom. | CPS anvands Assessment of Lagging Skills and
Unsolved Problems (ALSUP) (se bilaga) for bedémning av vilka fardigheter barnet saknar och vilka
situationer som ar oldsta problem. Eftersom det ar vanligt att det ar flera kognitiva fardigheter som
barn med problemskapande beteenden inte utvecklat och att det finns manga olosta problem &r det
en god idé att prioritera tva eller tre och bdrja med dessa.

Forutom att ge forstdelse for bakomliggande orsaker till det problematiska beteendet ger ALSUP en
grund for samsyn pa barnets beteende. Det dr moédan vart att lagga tid och energi pa att na
konsensus om bristande férmagor och ol6sta problem. Annars finns det en risk att de vuxna runt
barnet arbetar utifran olika synsatt vilket kan gora det svart att enas om en handlingsplan vilket i sin
tur paverkar mojligheten att hjalpa barnet med det problemskapande beteendet.

CPS - praktisk tillampning

Nar barnets bristande formagor ar identifierade och de situationer som ar ol6ésta problem &r
inringade ar det dags for den vuxne att fraga sig sjalv: Vad dr mina férvintningar pa barnet i
situationen ddir beteendet sker? Det ar nar forvantningar inte infrias som det blir tydligt att det finns
bristande formagor och/eller olésta problem. Om forvantningar infrias sa ar alla néjda, nar de inte
infrias behovs en plan! Ross Greene beskriver tre olika vagar att ga i motet med férvantningar som
inte infrias och han kallar dessa Plan A, Plan B och Plan C. Kom ihag att alla tre planerna bérjar forst
nar barnet inte beter sig pa det sdtt som férvantas av honom.

Plan A innebir att den vuxne férsdker driva igenom sina férvantningar pa vad barnet ska géra utan
att ta hansyn till barnets perspektiv pa varfor han inte infriar forvantningarna. Det &r det vanligaste



och mest populdra sattet. Men det finns bade langsiktiga och kortsiktiga problem med att bemota
barn pd det sattet. Plan A ger inte den vuxne nagon forstaelse for varfor barnet inte infriar
forvantningarna. Plan A lar inte heller barnet strategier och fardigheter han behover for att hantera
problematiska situationer idag och i framtiden. Det gor det troligt att Plan A bidrar till att oka
forekomsten av det problematiska beteendet eftersom den inte I6ser de problem som ger upphov till
beteendet pa ett varaktigt satt. Plan A hjalper inte heller barnet att infria den vuxnes forvantningar i
stunden nar kravet stélls. Det finns tvartom en risk att Plan A steg for steg 0kar barnets frustration
och leder till utbrott. Nar man tittar tillbaka pa explosiva utbrott s har de flesta startats med att den
vuxne har anvant Plan A som svar pa en inte infriad forvantan. Plan A ar inte i fokus i CPS.

Plan C innebir att den vuxne helt och haller sldpper sin férvintan pa vad barnet ska gora
(atminstone tillfalligt) nar barnet inte gér det som férvantas av honom. Att anvanda Plan C IGser inte
det grundlaggande problemet i situationen och lar inte heller barnet hantera situationen. Men Plan C
hjalper den vuxne att avsta fran vissa lagprioriterade férvantningar vilket gor det mojligt att helt
fokusera och lagga all energi pa hogprioriterade problem. Med Plan C tanker den vuxne sa har: Jag
vet vilka fardigheter det hdr barnet saknar. Jag vet ocksa vilka olésta problem som framkallar hans
problematiska beteende. Jag vet vilka férdigheter vi arbetar med just nu och vilka problem vi férséker
I6sa och det jag vill att han ska géra nu dr inte ndgot av det vi arbetar med. Jag avstar fran det hdr
kravet atminstone for tillféllet. Jag kan inte arbeta med allt pd en gdng (Greene, 2008 s. 51-52). Att ta
bort en del av de krav som orsakar beteendet gor barnets vardagstillvaro lite lattare. Det kan Oka
barnets valbefinnande och minska férekomsten av problemskapande beteenden vilket i sin tur kan
Oka barnets formaga och motivation att arbeta med de situationer som prioriteras. Att anvdnda Plan
C ar inte detsamma som att ge upp och inte gora nagot alls. Definitionen pa att ge upp ar att starta
med Plan A och sluta med Plan C nar det inte ldngre gar att hantera situationen. Plan C ar heller inte
i fokus for CPS.

Plan B innebir att den vuxne tar reda pa vad som &r viktigt for barnet, vad som &r barnets
angeldagenhet i situationen dar beteendet sker. | Plan B far barnet ocksa hjalp att férsta vad som ar
viktigt for den vuxne, vad som ar den vuxnes angeldgenhet i samma situation. | Plan B har den vuxne
forvantningar pa barnet som ar realistiska utifran dennes kognitiva perspektiv. | Plan B samarbetar
den vuxne och barnet for att hitta en 16sning pa problemet som tar hansyn till badas perspektiv och
som fungerar for dem bada. Det dr det som &r Collaborative Problem Solving. Barnet kommer att
uppleva att den vuxne verkligen bryr sig om hans angeldgenhet och tycker att den ar legitim. Han ser
att den vuxne lyssnar pa honom och férsoker férsta hans perspektiv. | Plan B har den vuxne inte bara
ett ansvar for att hjdlpa barnet hantera ett visst problem utan ocksa for att gora det pa ett sadant
satt att han utvecklar barnets formaga att hantera andra liknande problem i framtiden. Plan B bygger
pa att den vuxne har en hjilpande relation till barnet. Forskning visar gang pa gang att en hjidlpande
relation mellan den som ska hjdlpa och den som behover hjalp ar avgorande for att férandra en svar
situation. Det ar Plan B som ar i fokus i CPS.

Det finns tva satt att arbeta med Plan B: Kris B och Férebyggande B. Kris B anvénds i stunden nar
barnet borjar visa tecken pa det problematiska beteendet det vill sdga nar en kris &r pa gang. En kris
ar inte ett bra tillfalle att lara barnet hur han kan hantera situationen. Kris B handlar bara om att
hantera krisen. Forebyggande B handlar om att férebygga krisen genom att géra nagot at situationen
dar beteendet sker och lara barnet hur han kan agera i situationen. Att lara barnet strategier gors



bast i en lugn stund och inte i samband med att beteendet sker. Att problematiska beteenden ar i
hog grad forutsdgbara gor det mojligt att arbeta pa ett forebyggande satt. Det ar Forebyggande B
som ar i storst fokus for CPS eftersom det ar den handlingsplan som har de basta férutsattningar att
paverka beteendet langsiktigt och pa ett varaktigt satt.

Genomfdrandet av Plan B sker i tre steg: Empati, Definiera problemet och Invitation oavsett om det
ar Forebyggande B eller Kris B.

Empati

Syftet med empatisteget ar att den vuxne ska fa basta maojliga forstaelse for barnets angelagenhet i
situationen dar beteendet sker. Det har inledande steget handlar om att den vuxne soker
information om orsaken till beteendet genom att observera situationen och/eller samtala med
barnet. Det 4r manga barn som har svart att sétta ord pa tankar, kdnslor och behov och de kommer
darfor med en |6sning i stallet. | samtalet med barnet ar det den vuxnes ansvar att se till att det som
ar angelaget for barnet verkligen kommer fram. Den vuxne styr samtalet och hjalper barnet att sitta
ord pa det som ar viktigt fér honom genom att till exempel inleda med: Jag férstar inte ndr du sdger...
Kan du sdga ndgot mer om... eller stélla en klargérande fraga som: Vad stdr pG? Det viktiga ar att den
vuxne visar att han verkligen vill férsta barnets perspektiv.

Empatisteget ar inte fardigt forran den vuxne har klarast méjliga bild av barnets perspektiv pa ett
visst problem. GI6m inte att empatisteget styrs av synsattet att barn gér sa gott de kan.
Utgangspunkten ar att det finns en legitim orsak som hindrar barnets formaga att mota den vuxnes
forvantan. Sa har kan empatisteget se ut i praktiken (Greene, 2008 s. 76):

DEN VUXNE (inleder empatisteget i forebyggande B): Jag har sett att du har blivit ganska arg pd
ndgra av de andra barnen pd sista tiden. Vad star pG?

BARNET: De Iater mig inte vara med och leka.

DEN VUXNE (klargor barnets angelagenhet): Aha, de vill inte att du ska vara med och leka och det gér
att du blir arg.

Definiera problemet

Det har steget innebar att den vuxne satter ord pa sin angeldgenhet pa ett siatt som barnet kan
forsta. Ett problem &r inte definierat forran badas perspektiv ar tydliggjorda. Plan B ar den enda av
planerna som tar hansyn till badas perspektiv. Om det enda perspektiv som tas hansyn till &r den
vuxnes ar det plan A, om det enda perspektiv som tas hansyn till ar barnets ar det Plan C. Avgérande i
det har steget ar att det ar problem och inte l6sningar som definieras. Nar den vuxne definierar en
I6sning direkt &r det att anvdanda plan A. Om badas l6sningar pa problemet lyfts fram leder det ofta
till en maktkamp. | plan B finns ingen maktkamp. Plan B innebér att badas perspektiv respekteras. Sa
lange nagon upplever att ens perspektiv inte beaktas kommer det att fortsitta finnas ett problem. Sa
har kan det se ut nar empatisteget f6ljs av att den vuxne definierar problemet (Greene, 2008 s. 76):

DEN VUXNE (inleder empatisteget i forebyggande B): Jag har sett att du har blivit ganska arg pd
ndgra av de andra barnen pd sista tiden. Vad stdr pG?
BARNET: De Iater mig inte vara med och leka.



DEN VUXNE (klargor barnets angelagenhet): Aha, de vill inte att du ska vara med och leka och det g6r
att du blir arg.

BARNET: Ja

DEN VUXNE (bekraftar och definierar sedan problemet): Jag sdger inte att du inte kan bli arg ndr de
inte later dig vara med och leka. Men saken dr den att jag inte vill att ndgon ska kénna sig rddd i
klassrummet och jag vill att alla ska kunna prata med varandra om hur de kdnner sig. Ndr du sldr
andra barn, sa gor det ont och de kdnner sig rddda... och de vet kanske inte ens varfér du dr arg.

Invitation

Nar problemet ar definierat det vill sdga nar badas angeldagenheter ar identifierade &r det dags for
den vuxne och barnet att tillsammans tanka pa mojliga l6sningar. Det har steget inleds med att den
vuxne sammanfattar problemet som ska l6sas genom att beskriva de tva perspektiven pa problemet.
Sedan tar den vuxne initiativ till samarbete kring en 16sning. Det kan goras med orden: Jag undrar om
det finns ndgot sdtt... Steget kallas invitation eftersom den vuxne bokstavligen inviterar barnet till att
I6sa problemet tillsammans med honom/henne.

Att den vuxne borjar med att fraga barnet innebér inte att det bara ar barnet som ska komma med
forslag pa losningar. Den vuxne och barnet arbetar ju tillsammans fér att hitta en [6sning. Genom att
lata barnet borja visar den vuxne intresse for hans forslag. Det ar mojligt att barnet inte kan komma
med nagra forslag och da far den vuxne borja med att presentera nagra tankbara I6sningar. Men det
ar ocksa mycket mojligt att barnet verkligen kan komma med forslag som tar hansyn till badas
perspektiv. Nar det géller att I6sa problem tillsammans med barn ar det viktigt att den vuxne inte
tror sig vara den som har ensamratt och ar experten pa lésningar! | Plan B har den vuxne inte
bestamt I16sningen i férvdag. Om den vuxne har bestamt sig for I16sningen innan barnet inviteras ar det
Plan A som anvands.

Losningen handlar om att barnet |ar sig hantera situationen pa ett nytt satt. Att han lar sig strategier
och fardigheter som leder till att han utvecklar sin formaga att |6sa inte bara detta problem utan
ocksa andra liknande problem i framtiden. Definitionen pa bra I6sningar ar: Alla I6sningar som bdda
dr 6verens om och som dr realistiska och 6msesidigt tillfredstéllande (Greene, 2008 s. 82). Om
I6sningen inte ar det sa ar problemet fortfarande olost och sdkandet efter tankbara |6sningar maste
fortsatta. Det kan ta tid att arbeta sig fram till en I6sning och manga losningar kan behova forkastas
langs vagen. Att l6sningen ar realistisk ar av storsta betydelse. Plan B &r inte en Ovning i
onsketankande. Sa har kan det se ut nar empatisteget f6ljs av att den vuxne definierar problemet och
sedan inviterar barnet (Greene, 2008 s. 76):

DEN VUXNE (inleder empatisteget i forebyggande B): Jag har sett att du har blivit ganska arg pd
ndgra av de andra barnen pd sista tiden. Vad star pG?

BARNET: De Iater mig inte vara med och leka.

DEN VUXNE (klargor barnets angelagenhet): Aha, de vill inte att du ska vara med och leka och det gér
att du blir arg.

BARNET: Ja

DEN VUXNE (bekraftar och definierar problemet och inviterar sedan barnet): Jag sdger inte att du
inte kan bli arg ndr de inte Iater dig vara med och leka. Men saken dr den att jag inte vill att ndgon
ska kénna sig radd i klassrummet och jag vill att alla ska kunna prata med varandra om hur de kénner



sig. Ndr du slar andra barn, sa gér det ont och de kdnner sig rddda... och de vet kanske inte ens varfér
du dr arg. Jag undrar om det finns ndgot sdtt for dig att Iata mig veta att du ér arg pd de andra
barnen ndr de inte Idter dig vara med och leka i stdllet for att du slér dem. Har du ndgra idéer?
BARNET: Du kan tala om fér dem att de ska IGta mig vara med och leka.

DEN VUXNE: Ja, det dr en idé. Vi kan arbeta med den hela klassen. Men saken dr ju den att jag inte
alltid dr ddr ndr de inte Igter dig vara med sa det hjdlper dig inte alltid nér du blir arg pG dem. Sa vi
behéver hitta ett sdtt for dig att IGta mig veta att du dr arg pd de andra barnen i stéllet fér att du
bérjar slé dem. Eller hur?

BARNET: Ja

DEN VUXNE: SG, kommer du pd ndgot? Har du ndgra idéer?

BARNET: Jag kan komma och tala om det for dig.

DEN VUXNE: Ja, det skulle du kunna géra. Tror du att du skulle kunna komma ihGg att géra det?
BARNET: Ja... nja, kanske inte alltid.

DEN VUXNE: Vad kan vi géra sé att du inte glommer bort det?

BARNET: Du skulle kunna pdminna mig innan vi gar ut pa rasten, det dr da de gér sddant som jag vill
vara med och géra.

DEN VUXNE: Ja, vi kunde préva det. Och om inte vdr I6sning fungerar, sa far vi trdffas igen och tala
mer om detta, eller hur?

BARNET: Ja

Kris B

Den stora skillnaden mellan Kris B och Férebyggande B har att géra med nar empatisteget inleds och
hur det formuleras. | Kris B inleds empatisteget direkt nar beteendet sker genom att den vuxne satter
ord pa beteendet eller upprepar de ord som barnet sager. Det kan ses som ett slags reflekterande
lyssnande som kan lata sa har (Greene, 2008 s. 88):

BARNET (skriker till sina klasskamrater): Jag blir sG arg pa er!
DEN VUXNE (empatisteg som inleder Kris B): Det ser ut som ndgon ¢r arg hdr. Vad stdr pa?

Kom ihdg: Aven om den vuxne kan behéva anvinda sig av Kris B ibland s& &r den bara krishantering
och det ar inte Kris B som hjalper barnet for framtiden. Forebyggande B lar barnet strategier och
fardigheter i en lugn situation. Den vuxne gor barnet battre rustat att |0sa problem. Det ar ett satt att
arbeta som forebygger att kriser uppstar vilket i sin tur forebygger problematiska beteenden pa ett
varaktigt satt.

The Collaborative Problem Solving (CPS) Plan

Arbetet med ett barns problematiska beteende sammanfattas i the CPS Plan. Dar definieras forst de
problem som ar hogprioriterade och som arbetas med just nu. Darefter foljer en beskrivning av
kognitiva fardigheter som barnet saknar, larandemal och en konkret handlingsplan. Handlinsplanen
tar upp vilka det ar som arbetar med plan B med barnet och vilka 6verenskommelser om |6sningar
som gjorts.

Sammanfattning
Roos W. Greene paminner i slutet av boken Lost att school (2008) ldsaren om att det i CPS inte finns
en losning pa problematiska beteenden och heller inte nagra fardiga I6sningar. Vilka 16sningar som



CPS resulterar i beror helt och hallet pa vad barnet och den vuxne tillsammans kommer fram till. Det
ar vad som &ar angelaget for barnet och den vuxne ur deras respektive perspektiv i som ligger till
grund for en 16sning som bada ar Overens om. Boken ger alltsd inte nagra givna eller fardiga
I6sningar. Boken presenterar en process for att komma fram till unika l6sningar for specifika
problem.

Ross Greene sammanfattar boken genom att definiera CPS som ett arbetssatt som vilar pa féljande
grundlaggande bestandsdelar (Greene, 2008 s. 277):

En filosofi: Barn (och vuxna) beter sig bra om de kan.

Ett mantra: Bakom varje problemskapande beteende finns ett olést problem och/eller en bristande
férmaga, eller bada.

Kunskap: Konsekvenser Iéir inte barnet fdrdigheter och hjélper inte barnet att I6sa problem.

Nagra mal: Oka din férstdelse fér barn med problemskapande beteenden. Lér dig strategier fér att
tillgodose barnets behov pa ett férebyggande sétt hellre én i en krissituation.

Ett uppdrag: Hur skulle det se ut om vi skulle bérja beméta barn med problemskapande beteenden pa
ett bra sdtt i var skola?

Ett nytt satt att arbeta: Plan B med sina tre ingredienser: Empati, Definiera Problemet och Invitation.

Och naturligtvis pappersarbetet: The Analysis of Lagging Skills and Unsolved Problems (ALSUP) och
the CPS Plan. Resten dr 6vning, mdlmedvetenhet, tdlamod, uthdllighet, teamarbete och en 6nskan
om fortsatta forbdttringar.

Och hopp: Ditt sista mantra (citerande kollegan Dr Robert Kinscherff): Forbli lugnt optimistisk och
obevekligt envis dven om oddsen dr emot dig.

Slutord

Mitt syfte har varit att ge en 6versiktlig och sammanfattande bild av vad the Collaborative Problem
Solving approach ar. For att bli trygg i forstaelse och anvidndande av CPS behover Du som laser
artikeln férdjupa dig i bade synsatt och praktisk tillampning. Jag rekommenderar att Du laser de tre
bocker Ross Greene skrivit. Jag rekommenderar ocksa att du tar del av informationen pa hemsidan
for Collaborative Problem Solving (www.livesinthebalance.org).
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ASSESSMENT OF LAGGING SKILLS & UNSOLVED PROBLEMS

(Rev. 12.05.08)

Barnets namn Datum

LAGGING SKILLS (Bristande formagor)
Svart att hantera 6vergangar, att byta fran en tankebana eller uppgift till en annan
Svart att gora saker i en logisk sekvens eller bestdmd ordning
Svart att vara uthallig i krdvande eller trakiga uppgifter

Bristande kansla for tid

Svart att reflektera over flera tankar eller idéer samtidigt

Svart att behalla fokus

Svart att forestélla sig troliga resultat eller konsekvenser av sina handlingar (impulsiv)
Svart att forestalla sig flera |6sningar pa ett problem

Svart att uttrycka angeldgenheter, behov eller tankar i ord

Svart att forsta det som sags
Svart att tdnka klart i samband med kansla av frustration
Kronisk irritabilitet och/eller oro som pa ett betydande satt hindrar férmagan till problemldsning eller 6kar frustration

Svart att se nyanser/konkret, bokstavligt, svart-vitt tinkande

Svart att avvika fran regler, rutiner

Svart att hantera of6rutsagbarhet, tvetydighet, osakerhet och nyheter

Svart att byta fran en ursprunglig tanke, plan eller I6sning
Svart att se tecken i en situation som tyder pa att en handlingsplan behéver andras

Oflexibla, felaktiga tolkningar eller forutfattade meningar (sager till exempel: alla ar ute efter mig, ingen tycker om
mig, du skyller alltid pa mig, det &r inte réattvist, jag ar dum)

Svart att uppmarksamma eller tolka sociala signaler pa ratt satt/svart att uppfatta sociala nyanser
Svart att pabo6rja samtal, ta sig in i grupper, fa kontakt med méanniskor/saknar andra grundldggande sociala

fardigheter

Svart att soka uppmarksamhet pa lampligt satt
Svart att vara medveten om hur det egna beteendet paverkar andra manniskor

Svart att satta sig in i och forsta andras perspektiv eller satt att se pa saken

Svart att vara medveten om vilka intryck andra far av honom/henne eller hur han/hon uppfattas av andra

UNSOLVED PROBLEMS (Ol6sta problem)
HEMMA

Vakna och ga upp ur sdngen pa morgonen
Genomféra morgonrutiner, gora sig i ordning for skolan
Sensorisk overkanslighet

Paborja och avsluta laxor eller en viss skoluppgift
Matsituationen (mangd, val, preferenser, tid)

Tid som tillbringas framfor TV, video, dator

Gora sig i ordning, ga och lagga sig pa kvallen
Uttrakad

Samspelet med syskon

Stada sitt rum/hjalpa till i hushallet

Ta medicin

Aka bil/ha sakerhetsbéltet pa sig

Skifta fran en specifik uppgift till en annan (specificera)

Pabdrja/genomfora uppgifter (specificera)

Samspel med en viss klasskamrat/larare (specificera)

Beteende i korridor/pa rasten/i cafeteria/pa skolbussen/i kder (specificera)

Prata nar det ar lampligt att gora det

Specifika skoluppgifter/krav t.ex. skrivuppgifter (specificera)

Hantera besvikelse/forlora i ett spel/inte komma in forst/inte vara forst i kon (specificera)

ANNAT (lista)
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