Bemotande del I
Sanktioner och skall

Helene Tranquist

Jag gar en promenad i skogen och lyssnar samtidigt pa Dagens Eko i lurarna till min lilla barbara radio.
Huvudnyhet &r isolering som bestraffning pa ett behandlingshem for barn och ungdomar. Min férsta
tanke &r: Inte nu igen! Sanktioner som redskap i behandling av barn och unga ar ett aterkommande
tema i radio, TV och tidningar. Sveriges Radios Kaliber (16 maj 2010) beskriver hur barn och
ungdomar pa statliga ungdomshem véagras utevistelse nar de inte beter sig i enlighet med de regler
personalen beslutat om. Sveriges Radios Nyheter P4 Sjuharad (24 juni 2010) rapporterar om en ung
man pa ett privat behandlingshem som tvingas bada i en isvak nar han inte beter sig som personalen
vill. Barnombudsmannen bekraftar medias rapportering nar de i sin arsrapport 2011 skriver att
bestraffningar forekommer pa i stort sett alla hem for vard och boende (HVB). Det kan till exempel
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handla om utegangsférbud, avdrag pa “"veckopeng” eller isolering.

Sanktion definieras i Svenska Akademins Ordbok som ett tvangsmedel som syftar till att géra en regel
eller ett avtal effektiv(t). Barnombudsmannen (2011) beskriver hur strikta regelverk och
overenskommelser pa HVB kompletteras med tvangsmedel i form av olika bestraffningssystem.
Ungdomar som Barnombudsmannen har intervjuat beskriver system av "konsekvenser” som intraffar
om de bryter mot nagon av de regler som personalen bestamt eller om de inte lever upp till alla de
oskrivna sociala regler som galler i verksamheten.

| samband med ett av Sveriges Radios Kaliberprogram (7 november 2010) gjordes en granskning av
tvangsplaceringar av unga pa statens institutioner som visade att av 339 tvangsplacerade ungdomar
hade 117 en neuropsykiatrisk diagnos. Det innebar att den som utséatts for de sanktioner som media
rapporterar om manga ganger ar nagon som har en diagnos som ADHD, ADD, autism, Aspergers
syndrom, Tourettes syndrom eller utvecklingsstérning. Sanktioner kan ocksa vara ett inslag i
vardagen i verksamheter som ar tankta for personer med just dessa diagnoser. SVT:s Uppdrag
Granskning (26 mars 2008) berattar om det kommunala korttidshem dar Ida med Downs syndrom
under flera ars tid blev nerlagd pa golvet och fasthallen nar hon inte lydde personalens tillsagelser.

Déar jag gar pa min promenad tdnker jag pa hur bra det ar att media uppmaéarksammar dessa
sanktioner i behandling och bemdétande av barn och ungdomar samtidigt som jag forvanas over att
de fortsatter att vara sa vanligt forekommande. Varje gang fragan tas upp intervjuas ansvariga
personer som enhalligt svarar att detta bemotande ar fel och naturligtvis inte far forekomma. Och
anda férekommer det!



Tankarna gar vidare till mina egna erfarenheter bade som ldrare pa en skola for elever med autism
och som handledare for personal i olika typer av verksamheter. Jag konstaterar att det dr manga
barn, ungdomar och ocksd vuxna personer med neuropsykiatriska diagnoser som beméts med
sanktioner, och kanske framférallt hot om sanktioner, nar de inte beter sig i enlighet med
personalens uttalade och outtalade regler och férvantningar. Eleven med ADHD som inte far folja
med till badhuset nar han kommer fér sent till lektionen, den unge mannen med utvecklingsstorning
som har sitt hem i en gruppbostad och som blir utan sitt kaffe pa morgonen néar han inte féljer den
radande regeln att duscha forst, flickan med autism i forskolan som far hora att hon inte far se sin
favoritfilm efter maten om hon inte adter upp allt pa tallriken. Och med en viss rodnad ténker jag pa
hur 14tt det &r att som larare sjdlv hamna i sanktionsfallan: om du inte gér detta sG hénder detta.

Dessa vardagssanktioner tillhér samma “familj” som de mer uppmarksammade sanktionerna. De far
dock inte samma utrymme i media. De som utsatts for dem kan kanske inte beratta hur de upplevs
och de kan inte heller initiera en medial debatt i &mnet. Alltsa diskuteras de sillan. Men de behéver
ocksa synliggbras! De behover ocksa debatteras!

Nér jag fragar personal om syftet med sanktionen ar vanliga svar: Han mdste ldra sig att han inte far
g6ra sG hdr! Hon maste Idra sig att det dr fel att bete sig pa det hdr sdttet! Med de svaren kan
sanktionen sdgas ha ett kommunikativt och pedagogiskt syfte. Den anvands for att formedla till
nagon att beteendet ar fel i syfte att lara honom eller henne att bete sig i enlighet med géllande
regler och omgivningens férvantningar. Budskapet framfors ofta i form av skall. Att skdlla beskrivs i
Svenska Akademins ordbok som...

...att mer eller mindre hégljutt eller hdéftigt och med mer eller mindre harda eller grova ord ge
uttryck at vrede eller férakt eller besvikelse o.d. Att utésa ovett eller krénkande tillmdlen och
dven framféra krénkande beskyllningar.

Det ar min erfarenhet att skall ar sa vanligt forekommande att det kan ha blivit en naturlig del av
vardagen for manga personer med neuropsykiatriska diagnoser precis pa samma satt som Erik
Sigsgaard i boken Utskdlld (2003) beskriver att det kan ha blivit det for manga barn i férskolan. Det &r
nagot personalen anvander sig av utan att fundera ndarmare pa varfér de gor det eller om det har
nagon verkan och i sa fall vilken. Sigsgaard (2003) skriver att det verkar som om det 4r 10-20 procent
av barnen i forskolan som far mycket mer skall &n andra. Jag téanker att dessa 10-20 procent sannolikt
ar barn som har eller kommer att fa en neuropsykiatrisk diagnos.

Som ganska ny larare i en klass for elever med autism blev jag uppmanad av en klok handledare att
reflektera kring mitt satt att hantera elevernas i mitt tycke problematiska beteenden. Hur jag
bemotte dem nar de inte gjorde som jag sa, vad jag kommunicerade till dem och vad jag larde dem
nar jag i en skallande ton och med hot om sanktioner sa att deras beteende var fel. Det blev fér mig
inledningen pa en tankandeprocess utan slut. Den far standigt ny naring i diskussioner med personal,
i moten med foraldrar till barn, unga och vuxna med neuropsykiatriska diagnoser, genom de
erfarenheter som personer med diagnoser som ADHD och Aspergers syndrom férmedlar samt
genom fackbocker och skonlitteratur.



Nar jag under varen 2011 skulle skriva en avslutande inldmningsuppgift (antligen) pa kursen
Autismspektrum Il (1-60 hogskolepoang) vid Linnéuniversitetet i Vaxjo sag jag mojligheten att skriva
ner nagra av mina reflektioner kring vardagssanktioner och vardagsskall. Den har artikeln ar en
omarbetad version av den inlamningsuppgiften. Kanske kan mina tankar vacka tankar hos dig som
laser detta... och din reflektion ar igang!
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Det ar barn, ungdomar och vuxna med ADHD, ADD, Aspergers syndrom, autism, Tourettes syndrom
och med utvecklingsstorning som ar i fokus i den hér artikeln. De har det gemensamt att de har for
aldern annorlunda beteenden som omgivningen reagerar pa och som har lett fram till en diagnos.
Gemensamt ar ocksa att forklaringen till dessa beteenden finns att soka i utvecklingsrelaterade
kognitiva funktionsnedsattningar. Kognition ar en samlingsterm for de processer och funktioner och
som har att gora med hur hjarnan tar emot, ger mening till och anvander information fran
sinnesintrycken. De kognitiva funktionsnedsattningarna kan vara specifika, det vill sdga gélla bara
vissa tankemassiga formagor, men de kan ocksd vara mer generella och paverka hjarnans satt att
tolka och anvanda information pa ett mer allméant satt.

Jag tanker ofta att det i praktiken dr mycket viktigare att ha kunskap om en persons kognitiva stil
(naturligtvis ocksa inkluderande de kognitiva styrkorna) dn att veta exakt vilken diagnos han eller hon
har. Diagnosen kan ge en forstaelse for att personen har ett annorlunda séatt att tdnka och inom vilka
kognitiva omraden forklaringen kan sdkas medan den kognitiva stilen ger en forstaelse for hur
personen kan tankas uppfatta och tdnka om det som sker.

Att ha en kognitiv funktionsnedsattning behdver i sig inte leda till problem. Men situationer som
staller héga krav pa de nedsatta funktionerna kan géra personen funktionshindrad och det kan leda
till problem. Det kan vara situationer dar personen forvantas:

8 vara fokuserad pa det som ska goras just 8 l6sa problem pa ett andamalsenligt och
nu socialt accepterat satt

8 snabbt skifta uppmarksamhet och dndra 8 tanka klart och inte styras av kdnslor i
tankebana samband med problem

8 ga bakom den givna informationen 8 se konsekvenser av sitt eget och andras

8 forsta och berdkna tid agerande

6 forsta utifran sammanhanget och anpassa 8 forsta hur andra kan tanka och kanna och
beteendet till sammanhanget hur det paverkar deras beteende

8 forsta inneborden i verbal och icke-verbal 8 se sigsjalv ur andras perspektiv och hur de
information egna handlingarna paverkar andra

6 valja och fatta beslut uppmarksamma och tolka sociala signaler
8 hantera féréndringar i vardagliga rutiner uttrycka tankar, kanslor, behov och
och gallande regler problem
8 hantera pl6tsliga 6verraskningar hantera liv och rorelse
8 uppfatta en uppgift eller aktivitet som en hantera vissa horselintryck
sammanhangande helhet hantera vissa synintryck
8 organisera, planera, genomféra och hantera vissa kanselintryck
slutféra en uppgift eller aktivitet hantera vissa smakintryck
hantera vissa luktintryck
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Vad innebar det att reflektera? F6r mig handlar det om att ur de vardagliga erfarenheterna formulera
fragor och soka svar pa dessa och samtidigt vara medveten om att det sdllan finns nagra givna och
slutliga svar pa fragorna. Det ar fragestallningarna och sjalva sokandet efter svar som ar det centrala.
Reflektion i ett professionellt sammanhang ar ett satt att medvetandegéra samband och
underforstadda sanningar och att bekrafta, ifragasatta och omprova erfarenheter och kunskaper. Att
stalla sig fragor som: hur tolkar jag detta? hur tanker jag kring detta? hjalper mig att forsta varfor jag
gbr som jag gor och ger mig tankar om hur jag skulle kunna gora pa ett annat satt. Det 6vergripande
syftet ar att 6ka den professionella kompetensen eller med andra ord utvecklas och bli battre i sitt
arbete. For mig ar litteraturen ofta en ingangsattare till reflektion. Jag laser ndgot och kopplar det till
min egen vardag, mina egna erfarenheter och min kunskap just nu. Ett exempel pa det ar nér jag
laser Erik Sigsgaards (2003) beskrivning av en typisk utskallningsprocess:

Den vuxne tar indirekt eller via sinnesintrycken in information om ett barns handlingar, han
eller hon reagerar sedan emotionellt och véver in dessa emotioner i sin uppfattning om
situationen och barnet. Om resultatet blir att handlingen upplevs eller bedéms som oénskad
och att sanktioner bér vidtas, sa levererar den vuxne ett budskap riktat mot barnet eller dess
handlingar, ett budskap vars ordinnehdll vanligtvis dr negativt/kritiskt och vars uttrycksform dr
negativt emotionellt laddat. Ddrmed uppstdr en konfrontation. Barnet tolkar budskapet utifrdn
sammanhanget, tidigare erfarenheter, sitt sinnestillstand och férhdllandet mellan budskapets
ordinnehdll och uttrycksform (s. 70-71).

Den far mig att associera till en konkret vardagssituation. Jag tanker mig ett klassrum dar en 13-arig
flicka har en stunds fri tid som hon &gnar at att spela ett spel pa datorn. Jag tanker mig att jag ar
hennes larare och nu uppmanar jag henne att avsluta det hon haller pa med for att ga till sin bank
och arbeta med sitt skolarbete. Flickan har nagon neuropsykiatrisk diagnos. Foljande scenario
utspelar sig:

Jag: Nu dr det dags att arbeta!

Flickan: (ingen reaktion)

Jag: (gar ndrmare flickan): Du maste stianga av datorn!

Flickan: Jag maste gora fardigt!

Jag: (hojer rosten): Nu stanger du av datorn och gar till din bénk och boérjar arbeta!
Flickan: (hojer rosten): Jag hatar att arbeta!

Jag: (hojer rosten annu mer): Nu gor du som jag sager!

Flickan: (hojer rosten annu mer): Jag vill inte!

Jag: Du vet vad vi kommit 6verens om. Om du inte avslutar nar jag sager till sa far du inte spela
dataspel pa rasten i fortsattningen.

Flickan: Jag har inte kommit 6verens om nagot!

Jag: Jaha, da blir det ingen mer dator for dig!

Flickan: Jag hatar dig! (kastar musen till datorn i golvet)

Jag: Nu slutar du! Titta nu gick musen sénder. Nu far du betala en ny mus.

Flickan: J...a kdrring!

Jag: Du sager inte sa har till mig! Det ar fel!

Flickan: (Valter bordet och rusar ut)



Den beskrivna situationen kan ses ur mitt perspektiv och den kan ses ur flickans perspektiv. Jag tar
hjalp av Anna Kaver och Asa Nilsonne som i boken Tillsammans (2007) anvander sig av bilden av tva
utsiktstorn och tanker mig att jag och flickan star i var sitt torn varifran vi ser och upplever
situationen. Jag har kanske bilden framfor mig av en flicka som inte gér som jag sdger, som
protesterar, som slanger saker, som anvander ett sprak jag inte tycker ar acceptabelt och jag kdnner
mig kanske provocerad av hennes beteende. Jag kanske tolkar flickans beteende som att hon inte
lyder, att hon inte vill arbeta eller att hon testar granser.

Flickan kanske inte direkt uppmarksammar att vad jag sager galler henne och hon blir kanske valdigt
Overraskad av mitt tonfall i ndsta uppmaning. Hon kanske inte kan se nagot annat satt att avsluta an
att spela fardigt det spel hon haller pa med. Hon kanske behover tid pa sig for att stilla om tankarna
till skolarbetet. Hon kan ha erfarenhet av att hon kommer att stéllas infér hoga krav pa att forst3,
organisera och genomfoéra sina arbetsuppgifter. Hon kan uppleva sig provocerad av mitt beteende
som hon kanske ocksa upplever som hotfullt.

Nar jag bara ser flickans beteende och inte pa nagot satt forsoker forsta vad det kan bero pa ur
hennes perspektiv och nér jag fortsatter att oforandrat stdlla mina krav dr det som om jag utgar fran
att det bara finns en bild och tolkning av det som sker — min egen! Eller som om det bara finns en bild
och tolkning som ar giltig — min egen.
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For att forsta beteendet ur flickans perspektiv behover jag ta mig over i hennes utsiktstorn och se pa
situationen dérifran. Det kraver empati. Jag tanker mig empati som en paraplybeteckning for theory
of mind och medkansla. Theory of mind syftar pa att manniskor har en teori om andras téankande
(Frith 2003). Det &r en kognitiv formaga som gor det maijligt att tolka andras beteenden utifran hur
de ténker och kdnner. Det gor det majligt att kunna forutse och forsta det logiska i vad andra sédger
och gor. Medkénsla dr som ordet sager att kinna med nagon det vill sédga att vara medveten om och
kunna leva sig in i den andres upplevelser och kanslor.

Empatiformagan bygger pa att alla har sitt eget satt att se pa verkligheten men den bygger ocksa pa
att det finns likheter manniskor emellan. Det ar dessa likheter som gor att jag kan anvanda mitt eget
perspektiv som referensram nar jag forsoker forsta hur andra tanker och kdnner. Kaver & Nilsonne
som synar empatibegreppet narmare skriver att manniskor har |attare att anvanda sin
empatiférmaga i motet med nagon de kdnner, kdnner igen sig i och om de sjilva har varit i en
situation som liknar den som den andre befinner sig i. Det ar ocksa lattare nar den andre tydligt sager
eller visar vad han eller hon kdnner, tycker och vill.

| den beskrivna situationen ser det ut som jag tolkar beteendet som om flickan egentligen kan gora
det jag sédger men av nagon anledning vagrar/inte vill géra det och att hon medvetet trotsar mig och
sa bemoter jag henne utifran den tolkningen. Jag konstaterar att mitt beteende i situationen tyder pa
att jag saknar kunskap om flickans kognitiva funktionsnedsattningar och hur dessa skulle kunna bidra
till hennes satt att tolka situationen. Utan den kunskapen kan jag bara tolka beteendet med min egen
kognitiva stil och mina egna erfarenheter som referensram. Trots att jag tror mig ha god féormaga till
theory of mind sa fungerar den inte nar jag inte kan kdnna igen mig i flickans satt att tdnka och agera.



Jag kan inte se nagot logiskt i hennes beteende. Utan theory of mind ingen medkéansla. Jag har tappat
bort min empatiférmaga!
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Att omsatta empati i handling ar forst och framst att bekrafta den andres perspektiv. Att bekréfta en
annan manniska ar att visa respekt for hans eller hennes upplevelse. Det innebar att acceptera att en
annan person har en alldeles egen utsikt och att ocksa i handling ta hansyn till den. Acceptans é&r inte
detsamma som att bli passiv och ge upp det som ar viktigt fér en sjalv. Det handlar om att bade
kunna utga fran sig sjalv och den andre i den situation vi tillsammans befinner oss i (Kaver & Nilsonne
2007).

Att bekrdfta ndgon innebdr att man accepterar motsatta och paradoxala perspektiv. Detta
forutsdtter tolerans av det odefinierade och en férmdga att betrakta relationer som ett bdde-
och-fenomen och inte som ett antingen-eller-fenomen (Bae & Waastad 1992 i Sigsgaard 2003 s. 25).

Men om jag inte forstar flickans perspektiv, om jag inte forstar hur hon tanker hur ska jag da kunna
bekrafta hennes perspektiv? Jag tanker pa min kloke handledare som sa: Kom ihdg att hur svar
situationen dn dr sa kan du alltid bekréfta den andres perspektiv. Det racker langt att jag formedlar
till flickan att jag forstar att det finns en logisk och giltig férklaring till hennes beteende och att jag
sedan agerar utifran det. Att jag ger flickan en upplevelse av att jag vill forsta dven om jag inte alltid
lyckas med det. Att i hela min attityd formedla: Jag férstar att det dr ndgot som dr viktigt for dig.

Det innebdr inte att jag behdver ge upp det som ar viktigt for mig det vill sdaga att flickan ska stanga
av datorn och pabdrija sitt skolarbete. Men det far mig att 6vervidga andra vagar att na det malet.

Det har funnits en del som har haft antingen en stor tolerans eller empati, och som, dven om de
inte kunde férstad mig, dnda pa ndgot sdtt har vetat hur de skulle férhalla sig till mig och som
har accepterat mig utan “férklaring”. Dessa fa tycker jag om nu, och jag énskar att jag kunde
ge dem “férklaringen”. De andra férstar vdl inte ens hur mycket de krdver av mig, dag efter
dag. Det som jag mdste slita med dr vdl bara “sjélvklarheter” fér dem (Schafer 1996 s. 83).

Nar jag inte bekraftar flickans upplevelse av situationen och nar jag genom mitt agerande férmedlar
att beteendet ir fel hur skulle det kunna tolkas ur flickans perspektiv? Ar det fel att jag inte kan
avsluta innan spelet ar fardigt? Ar det fel att jag inte uppméarksammade ldrarens uppmaning? Ar det
fel att jag blev 6verraskad? Ar det fel att jag har svart att skifta tankebana? Ar det fel att jag &r orolig
for att arbetsuppgifterna ska vara for svara? Ar det fel att jag har svart att planera och organisera
mina arbetsuppgifter? Ar det fel att jag har svart att satta ord p& mina tankar och 6nskemal? Ar det
fel att bli frustrerad? Eller ar det fel att jag har de funktionsnedsattningar jag har? Eller den diagnos
jag har?

Nar flickan inte far sin upplevelse av verkligheten bekraftad uppfattar hon det kanske som att det ar
hennes upplevelse som ar fel. Den ar inte OK. Det &r alltsa som min larare sdger. Det ar mig det ar fel

pa.



Nar nagon under lang tid bem6ts av nagon som inte tycker det spelar nagon roll vad den andre
kdnner, tycker eller vill kan det leda till att det blir den sanna bilden av hur det &r. Nagon annans
utsikt kommer att galla fér sann (Kaver & Nilsonne 2007).

Odndligt dr det antal ganger jag fatt héra att jag har fel, att det inte kan vara som jag upplever
och beskriver mitt liv och min omvdrld, att det inte gdr att leva det liv jag trots allt levt och
lever... Det som préiglat min barn- och ungdomstid var alla budskap om att jag hade fel, att jag
gjorde fel och att jag var fel. Jag utvecklade en “felallergi” som gjorde att jag inte alltid var sa
ldtt att tas med (Brattberg 2009 s. 9).
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Manga beteenden som ses som problematiska hos personer med kognitiva funktionsnedsattningar ar
rena kanslomassiga reaktioner. Att kdnslorna tar over pa bekostnad av tdnkandet &r nagot som
hidnder alla ibland. Men de flesta har nog gjort den erfarenheten att problem blir battre 16sta med
hjalp av rationellt tankande an fritt flodande kanslor. Att kunna hantera kdnslor och forsdka tanka
klart vid problem ar en utvecklingsmassig formaga. Om ett mindre barn reagerar med kanslorna ar
det inte sa forvanande. Men det kan det vara nar aldre barn och ungdomar gor det. Men tank om det
handlar om nagon som utvecklingsmassigt befinner sig i en yngre alder nar det galler férmagan att
tanka klart i samband med till exempel frustration?

Nar jag uppmanar flickan att stdnga av datorn ar det nagot som &r viktigt for henne och som hon,
utan att lyckas, forsoker fa& mig att forsta. Hon blir kanske arg, frustrerad, ledsen eller radd. Hon
kdnner sig kanske krankt, hjalplos eller maktlds. Och sa reagerar hon utifran sina kédnslor. Och det gor
det svarare for henne att anvdnda sina tankemassiga férmagor. Det blir en ond cirkel. Flickan har
redan fran borjan nedsatta kognitiva funktioner som paverkar hennes férmaga att tankemassigt
hantera situationer som den har. Nar hon styrs av sina kanslor blir den férmagan dnnu mer nedsatt
vilket gor att hon far dnnu svarare att hantera situationen. De beteenden som karaktariserar
diagnosen blir mer uttalade.

Men jag sjalv da. Hamnar inte jag ocksa i en ond cirkel? Mitt beteende skulle kunna tyda pa att jag &r
arg, frustrerad, irriterad eller kdanner mig orolig, maktlds, desperat eller hjalplos. Jag later mina
kdnslor styra och da fungerar inte mitt rationella tdnkande som det borde. Det kanske ar darfér min
theory of mind inte fungerar? Det kanske ar darfor mitt flexibla tankande inte fungerar? Och sa later
jag kanslorna fortsatta styra mitt beteende och sa blir jag mer och mer Iast i mina tankar.

Jag ar den som borde tadnka klart i den hér situationen och inte lata mig styras av mina kanslor. Nar
flickans kognitiva funktioner ar som mest nedsatta behdver mina fungera som bast.
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Kommunikation ar en 6msesidig process. En fungerande kommunikation kraver dels motivation att
samspela, dels nagot att formedla och dessutom verktyg for att kunna gora det. Kommunikation
kraver att i stunden kunna integrera flera kontextuella, sprakliga, sociala och emotionella faktorer
och ocksa formaga att anpassa sig till andras beteende (Quill 2000). Flera av de kognitiva



funktionsnedsattningarna paverkar i hog grad alla dessa férutsattningar och gor det svart att forsta
kommunikationens grundldggande idé av att utbyta perspektiv med varandra i ett turtagande
samspel.

Detta gor kommunikationstraning till ett angeldget @mne i manga verksamheter fér personer med
neuropsykiatriska diagnoser framforallt de som har med autism att gora. Det finns en mangd
metoder att trdna formagan att formedla sig till andra (dessa galler dock oftast bara personen med
funktionsnedsattningar).

Nar jag tdnker pa mig som larare till elever med autism sa ser jag framfér mig hur jag under
skoldagen pa ett pedagogiskt satt arbetade for att utveckla elevernas kommunikationsférmaga. Jag
skapade en strukturerad inlarningssituation dar jag via elevernas intressen motiverade dem att med
hjalp av bilder formedla konkreta énskemal till mig. Eleverna kunde forsta vad jag forvdantade mig av
dem och de blev uppmuntrade i sin kommunikation av att jag lyssnade och direkt uppfyllde det de
ville. Det var situationer som var styrda av mig och det var jag som bestamde nar och hur
kommunikationen skulle ske.

Jag forestaller mig att den typen av kommunikationstraning ocksa ar en del av flickans vardag. Nar
hon nu sitter vid datorn och av mig uppmanas att avsluta det hon haller pa med uppstar en spontan
kommunikationssituation. Jag vill att flickan ska forsta och gora det jag vill samtidigt som hon vill att
jag ska forsta och gora det hon vill. Kan flickan forsta vad jag forvantar mig av henne och kan hon
formedla sitt perspektiv till mig med hjalp av de strategier hon lart sig i den strukturerade
traningssituationen? Troligen inte. Det en helt annan sak att forstd mina forvantningar i den héar
oplanerade situationen. Det ar ocksa en helt annan sak att spontant férmedla tankar och kanslor an
konkreta onskemal. Att ha lart sig att ersdtta eller komplettera ordet med en bild ar inte
nodvandigtvis till ndgon hjalp i den akuta situationen.

Om jag hade fragat flickan sa hade hon kanske kunnat forklara fér mig vad som &r viktigt for henne.
Men jag undrar om det hade varit en garanti for att jag lyssnat pa henne?

Lika mycket som jag lyssnar pa och uppmuntrar flickans kommunikation i den strukturerade
situationen lika lite lyssnar jag pa och uppmuntrar hennes kommunikation i den spontana
situationen. Men det kanske ar just dar, nar flickan har ett verkligt behov av att kommunicera, som
motivation for kommunikation kan uppmuntras eller raseras for all framtid.

Den allra storsta delen av all kommunikation mellan manniskor sker ordldst. Henrik Fexeus skriver i
boken Konsten att Ildsa tankar (2007) att det kanske bara &r tio procent av den totala
kommunikationen som sker med ord. Mycket av den ordlésa kommunikationen sker alltsa
omedvetet sa personen den riktas mot kanske bara uppfattar fientliga signaler utan att forsta vad
dessa beror pa. | boken Utskdlld (2003) kan forskolebarn ge en detaljerad beskrivning av hur den som
skaller ser ut. Det ar framforallt ansiktet och 6gonen som barnen minns. Det far mig att tanka pa en
ung man som kom fram till mig efter en féreldsning och sa att det enda han uppmarksammade nar
han fick skall var tonfallet. Han horde aldrig orden.

LT



| en planerad lararaktivitet ar lararen ofta medveten om sin roll som modell. Eleverna ser vad lararen
gor och gor likadant. Men ocksa i de oplanerade aktiviteterna &r ldraren en modell. Hur kan jag ses
som modell i mitt satt att bemota flickan? Jo som en utmarkt modell for skall!

En mamma fragade sin dttadriga dotter: Hurdana ska de vuxna vara? Ja, de ska i alla fall inte
vara strdnga, for da blir barnen ocksa strdnga och det gor att det blir mer skdll (Sigsgaard 2003
s. 148).

Forskolebarn kan utan problem namnge de 10-20 procent av barnen som far mest skall (Sigsgaard
2003). Det kan ses som en slags outtalad dverenskommelse om att det ar tillatet att skalla pa vissa
barn. Det far mig att fundera pa personalen som modell for mobbning. Om personalen skaller pa
vissa elever lar sig da de andra eleverna att det dr OK att géra samma sak mot dessa elever pa
rasten?

Nar jag nu kom in pa mobbning tanker jag pa Sigsgaard (2003) som skriver att det inte finns nagot
som tyder pa att upplevelsen av skall 4&r mindre smartsam an upplevelsen av mobbning och han
staller sig fragan varféor mobbning alltid ar ett hett diskussionsimne medan det nastan ar tabu att
prata om skall. Han stéller fragan om det kan bero pa att mobbning ar nagot som sker mellan barn
och att det inte har nagot med personalens satta att vara och arbeta att gora.
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Nar flickans funktionsnedsattningar gor det svart for henne att forsta och hantera situationen ger jag
henne ingen konkret hjilp. Jag ger henne ingen vigledning i vad och hur hon skulle kunna géra. Ar
det inte detta som ar mitt jobb? Att ge eleven det stdd hon behover? Jag formedlar till flickan att
hennes beteende inte dr OK och s3 lamnar jag over till henne att sjadlv komma pa ett annat satt att
agera i situationen. Kan hon det? Om inte kommer hon troligen att bete sig pa samma séatt nasta
gang och nasta gang och nasta gang... Nar jag formedlar till flickan att hennes beteende ar fel sa har
hon kanske hort det sa manga ganger att hon till och med kan tala om det for mig. Jag téanker pa att
manga personer med neuropsykiatriska diagnoser som jag moter ofta sager: Férlat, det var fel, det
var dumt av mig, jag ska aldrig géra om det... Men som fortsdtter med det som omgivningen ser som
ett felaktigt beteende. Flickan kan ha lart sig att beteendet ar fel men hon har inte fatt och far inte nu
heller nagra forutsattningar att férsta och hantera situationen pa ett annat satt.

Jag ténker att det kan racka langt att flickan upplever att jag vill hjdlpa dven om jag inte alltid lyckas
med det. Att jag i hela min attityd formedlar: Jag hjélper dig.

T TTITOT
Det kan vara svart for att inte sdga omaijligt att reflektera kring det som sker och samtidigt befinna sig
mitt i den laddade situationen. Reflektionen far komma senare. Nér jag laser igenom vad jag skrivit

utkristalliseras nagra overgripande fragor.

8 Hur hade jag forvantat mig att flickan skulle hantera en fér henne svar situation? P3 ett for
hennes alder andamalsenligt och normalt satt? Men det ar ju det hon inte kan! For flickan som



befinner sig i en tidigare utvecklingsalder nar det galler vissa tankemadssiga formagor kan
beteendet vara aldersadekvat och normalt utifran den yngre aldern.

8 Vad lar jag flickan? Allt som sker i skolan kan vara larande och bidra till det framtida vuxenlivet.
Vad vill jag att flickan tar med sig fran sin skoltid och till 10 ar framat i tiden? Anvandbara
fardigheter, sjalvstandighet, tro pa sig sjalv.. Hur kan den beskrivna situationen ses i det
perspektivet?

8 Hur fortroendeskapande &r situationen? Flickans funktionsnedsattningar gér att hon kommer att
behéva mycket stod och hjélp pa sin vag fram till och kanske ocksa under vuxenlivet. | det
perspektivet dr en viktig aspekt av det langsiktiga larandet att fa fortroende fér andra manniskor,
och erfarenhet av att kunna lita pa att andra vill férsta och hjalpa. Hur troligt ar det att flickan ser
mig som nagon som hjalper henne nar hon far problem? Jag kanske planerar aktiviteter som ska
vara fortroendeskapande men det kanske ar i akuta krissituationer som den har som fértroenden
verkligen skapas (eller raseras).

8 Fungerar mitt satt att bemota flickan? Om beteendet aterkommer i samma och liknande
situationer sa gor det ju inte det! Det om nagot borde fa mig att inse att har finns ett i grunden
olost problem som inte blir 16st av mitt satt att hantera situationen. Och det kommer inte att bli
det om jag fortsatter pa samma satt. Jag behover tanka om!
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Utgangspunkten for mina reflektioner ar att manniskor uppfattar verkligheten pa olika satt eftersom
de har olika satt att hantera information. De har olika kognitiva stil, kunskaper, erfarenheter och
intressen. Det gor theory of mind till en grundforutsattning for reflektion och en rod trad i artikeln.
Lika mycket som theory of mind handlar om att férsoka forsta en annan manniska handlar det om att
forsoka forsta sig sjalv. Det handlar om att se sig sjalv utifran lika mycket som att se andra ménniskor
inifran. Och det krdver samma anstrangning. Jag behdver kunna se mig sjalv utifran, stalla mig vid
sidan av mig sjidlv och syna mina egna tankar och kdnslor. Genom att utga fran mig sjalv
medvetandegdrs min egen del i det som sker. Hur paverkar mina tankar och kénslor? Hur kommer
det sig att jag gjorde sa har? Varfor blev jag sa irriterad? Jag tror att det ar grunden for forandring.
Vad kan jag gora annorlunda nasta gang? Om jag inte kan kliva ur mig sjalv, sa blir mina tankar och
kdnslor det enda mojliga sattet for mig att se pa saken. Det gor det mycket svart att fungera bra
tillsammans med den person jag arbetar med. Jag talar av egen erfarenhet. Det ar sa |att att lagga allt
ansvar pa personen med funktionsnedsattningar.

Kristina Sterba och Malena Magnusson skriver i en artikel i Pedagogiska Magasinet (2011:2) om en
traditionell och normerande uppfostringspedagogik i forskolan. Den handlar om att barnets
beteende ska korrigeras sa att det motsvarar de vuxnas férvantningar. Skulle samma sak kunna sagas
nar det géller personer med neuropsykiatriska diagnoser? Och da inte bara barn. Bengt-Erik
Andersson skriver i forordet till boken Utskdlld (2003) att skall ar nagot som de flesta skulle avhalla
sig fran i relationen vuxna emellan. Min erfarenhet &r att det inte ar sjalvklart att vuxna avhaller sig
fran att skalla pa andra vuxna nar dessa har en neuropsykiatrisk diagnos i allmdnhet och
utvecklingsstorning och autism i synnerhet.



Sterba & Magnusson skriver vidare att det i forskolan samtidigt talas om det kompetenta barnet och
staller sig fragan hur detta gar ihop med uppfostringspedagogiken dar barnen ses om en homogen
grupp och som objekt for fostran. De besvarar fragan med att det inte gar ihop. P4 samma satt stéller
jag fragan hur sanktioner och skall gar ihop med synen pa personer med kognitiva
funktionsnedsattningar som kompetenta utifran sina alldeles unika forutsattningar. Och jag svarar att
det inte gar ihop. Skall och sanktioner gar inte heller ihop med laroplanens riktlinjer om att lararen
ska stimulera och handleda och ge séarskilt stod till elever som har svarigheter. Jag tanker att stodet
fungerar nar eleven uppfor sig bra men nar funktionsnedsattningarna staller till det och det visar sig i
ett annorlunda eller problematiskt beteende da fungerar det inte lika bra. Hur gar skall och
sanktioner ihop med FN:s barnkonvention som sager att varje barn har ratt att uttrycka sin mening
och héras i alla fragor som rér honom/henne och att barnets asikt ska beaktas i forhallande till
barnets alder och mognad? Hur gar det ihop med skollagens forbud mot krankande behandling av
eleverna?

Vad beror det da pa att skall och sanktioner &r sa vanliga? Sigsgaard (2003) refererar till en
undersdkning som visar att bestraffningar av utskallningskaraktar férekom 3,4 ganger i timmen i
klasserna 1-3. Om ett barn har fem lektioner varje dag innebar det att en elev kan uppleva sanktioner
av utskallningstyp 17 ganger varje dag. Bara pa lektionstid. Det finns ingen anledning att tro att
personal i verksamheter for personer med neuropsykiatriska diagnoser dgnar mindre tid at skall och
sanktioner. Hur kommer det sig att de dgnar s& mycket tid 4t ndgot som de knappast lart sig i sina
utbildningar? | min lararutbildning larde jag mig att motivera, stimulera, uppmuntra... Men jag fick
inte lara mig skdlla och anvanda sanktioner. Det gor det svart att se sanktioner som en uttalad
pedagogisk metod. Men varfor skaller och anvander personal sanktioner da? Det ar fragor som kan
bli tema for en artikel Il i amnet bemdétande.

Hur kan jag hantera situationen pa ett annat och battre satt i ett kommunikativt och pedagogiskt
perspektiv? Hur skulle jag kunna bemoéta flickan pa ett satt som goér att hon upplever att jag forsoker
forsta och respektera hennes perspektiv och agerar utifran det? Det kan bli tema for en artikel 11l i
amnet bemotande. For visst gar det att férandra den beskrivna situationen. Och den fordndringen
innefattar sjalvklart ocksa mig sjalv. Jag maste borja dar!

| samma bgonblick som du dr beredd att verkligen ta reda pd hur den andre tdnker, hur hon
eller han ser pa Idget, hur hon eller han kdnner, sa har férsta steget tagits mot en dialog som

kan bryta ett last ldge (Kaver & Nilsonne 2007 s. 97).
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