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Jag har under manga ar arbetat som handledare i personalgrupper som arbetar med personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Jag har ingen formell utbildning i handledning, det ar
mina kunskaper och erfarenheter som larare for elever med autism som kvalificerat mig for
uppdragen. Nar jag nu gar en utbildning i handledning (10p inom Autismspektrum 21-40 p) vid Vaxjo
Universitet vacks manga fragor och det ar framforallt tva som jag standigt kommer tillbaka till. Den
férsta fragan ror handledning som begrepp och foreteelse. Kan det kallas handledning det jag sysslar
med? Ar det inte konsultation? Eller &r det kanske det som mina utlindska kolleger kallar
supervision? Eller dr det ma handa undervisning?

Med viss rodnad sager jag till mig sjalv att nu ar det dags att géra det jag borde gjort for lange sedan -
definiera vad jag menar nér jag anvander ordet handledning och beskriva hur jag ser pa det jag gor i
handledningens namn. Jag vill i den héar artikeln fér mig sjdlv klargéra och skapa ordning pa
handledningsbegreppet och komma fram till en definition jag kan kdnna mig hemma i och som jag
kan férankra i mina erfarenheter. Jag tar hjalp av litteratur inom handledningsomradet och inser
snart att det inte kommer att bli |att. Det finns inte en entydig och allméangiltig beskrivning av
handledning och vad som sarskiljer fran néarliggande begrepp och foreteelser som konsultation,
supervision, undervisning ...

Den andra fragan jag aterkommande brottas med har sin utgdngspunkt i det som Gjems (1997)
skriver ndmligen att den som handleder bor vara en person som forst och framst har kunskap om
handledning och inte nagon som har expertkunskaper inom de dmnen som tas upp i handledningen.
Mina erfarenheter ar att autismkunskap hos handledaren &r en fordel i handledning dar deltagarna
arbetar med personer med autism. Vad ar det som motiverar att sa skulle kunna vara fallet? Jag vill i
den har artikeln med hjalp av litteraturen och mina egna erfarenheter av handledning i verksamheter
for personer med autism férdjupa mig i den fragan i syfte att finna svar jag kan kdnna mig trygg med.

Jag borjar med den férsta fragan, den som ror handledningsbegreppet. Jag tdnker mig en
handledningssituation dar en grupp manniskor som ar verksamma inom ett visst yrkesomrade, men
inte nodvandigtvis i samma arbetslag, regelbundet tréffas pa avtalad tid med en utifran kommande
handledare. En rod trad i deras arbete &r relationer manniskor emellan. Gruppens medlemmar och
handledaren har liknande utbildningsbakgrund. Handledaren har teoretisk och praktisk kunskap om
handledning. Det skulle till exempel kunna vara en handledningsgrupp dar deltagarna ar utbildade
specialpedagoger som arbetar inom grundskolan men pa olika skolor. De traffar en handledare med
samma yrkesbakgrund och erfarenhet fran skolans varld. Vid handledningstillfallena lyfts fragor som



ror problem som uppstar i relationen med och mellan elever, foréldrar, kolleger eller skolledning.
Vad kannetecknar denna handledning med inriktning pa yrkesverksamma i arbete med manniskor?

Vad ir handledning?

For att kvalificera sig for ett visst arbete har de flesta yrkesverksamma gatt nagon form av
grundlaggande utbildning. Den kunskap en grundutbildning formedlar &r ofta av teoretisk och allman
karaktar och inte med automatik praktisk tillampbar. Teoretiska kunskaper som inte ar forankrade i
ett praktiskt sammanhang riskerar alltid att bli abstrakta. | sin verklighet kan den yrkesverksamme
stallas infor utmaningar som kan vara svara att férsta och hantera och dar grundutbildningen inte ger
nagon konkret hjélp. Det ar da som handledning genom sitt satt att knyta ihop teoretisk kunskap och
praktiskt arbete kan vara det som behdvs! Innehallet i handledningen kommer ur aktuella fragor och
situationer fran deltagarnas yrkesvardag (Gjems 1997).

Handledningens syfte

Handledningens Overgripande syfte ar att behalla och vidareutveckla yrkeskunnandet (Pertoft &
Larsen, 2003). Handledning ar ett medel for kompetensutveckling, ett redskap for att tillvarata och
utveckla yrkesmaéssig kompetens som utgar fran de behov av kunskap som deltagarna i
handledningen sjalva definierar (Gjems 1997).

| handledningen tas sadant upp som direkt eller indirekt ror de personer som deltagarna arbetar
med. Handledningen syftar ytterst till att gruppens samlade kompetens ska komma dessa osynliga,
men standigt ndrvarande huvudpersoner till godo (Gjems 1997).

Handledning ar en pedagogisk process

Handledning ar en inlarningsprocess for de yrkesverksamma genom att de enskilt och tillsammans
utvecklar forstaelse och strategier for praktiskt handlande i sin yrkesvardag (Gjems 1997). Det
innebar att handledarens syn pa hur manniskor lar har avgérande betydelse for vilka insikter,
kunskaper och erfarenheter deltagarna tar med sig fran handledningen. Och det i sin tur far direkta
konsekvenser for hur tillvaron kommer att gestalta sig for huvudpersonerna — de personer som
deltagarna arbetar med.

Mycket forenklat och harddraget skulle tva pedagogiska synsatt och stilar kunna stallas mot varandra
genom de konsekvenser de far for handledningens utformning. Om handledaren ser det som sin
pedagogiska uppgift att skapa férutsdttningar for deltagarnas ldrande kommer han eller hon att utga
fran var deltagarna befinner sig i sina kunskaper och erfarenheter och darifran med hjilp av
pedagogiska metoder lotsa dem framat i sitt ldrande. Ser handledaren sig som nagon som ska
férmedla (ldra ut) kunskaper om hur ett problem ska l6sas till en grupp deltagare som mottar (ldr in)
den kommer han eller hon att anvdanda sig av metoder for att undervisa deltagarna om det han eller
hon vill att de ska lara sig.

Handledning ar en social process dar empati och bekriftelse ar nyckelord

Interaktion och samspel ar grundldggande for larande (Tveiten 2003). Det innebér att relationen
mellan handledaren och deltagarna ar central i handledningen. Det ar en forutsattning for en god
relation att handledaren har férmaga att satta sig in i, acceptera och ta hansyn till deltagarnas
perspektiv pa sitt arbete. Det gor empati och bekraftelse till nyckelord. Empati ar formagan att



forsta den andres tankar, kdnslor och handlingar och att kunna anvdanda den forstaelsen konstruktivt.
Att bekrdfta ar att se och acceptera en annan persons perspektiv och att visa sig beredd att ta hansyn
till det (Kaver & Nilsonne 2007).

Att leva sig in i hur den handledde téinker och kénner ér en ledande uppgift for handledaren. |
praktiken handlar det om att handledaren pd ett varsamt sdtt tar tillvara all sin kunskap och
erfarenhet, ser pd den handledde och hans situation med saklighetens 6ga, for att pa sa sdtt
hjdlpa den handledde att férsta sin situation och sina kéinslor (Petersson & Vahlne 1997, s. 50).
En bdrande kraft i handledning dr bekrdftelsen. Om man bekrdftar mdnniskan fér den hon i
grunden dr, innebdr det att visa henne respekt (Petersson & Vahlne 1997, s. 11).

Empati ar ocksa en viktig aspekt av deltagarnas larandeprocess. | handledningen far de majlighet att
utveckla sin kompetens i att satta sig in i hur huvudpersonerna - de personer som deltagarna arbetar
med - tdnker och kanner. Den férmagan har stor betydelse for val av l6sningar pa problem som
uppstar i relationen med de personer de arbetar med.

Empati innebdr ett férs6k fran hjdlparens sida att uppfatta och forsta vdrlden utifrén klientens
utgangspunkt, bdade kognitivt och emotionellt, och att sdtta sig in i klientens unika situation
(Lauvas & Handal 2001, s. 260).

Vad ar supervison, konsultation och undervisning?

Supervision innebar kortfattat att nagon som ar kunnigare och mer erfaren inom yrkesomradet
utbildar och fortbildar nagon inom omradet mindre kunnig och erfaren person. Det kan vara en
person som finns i verksamheten eller nagon som kommer utifran. Handledaren har formellt hogre
status dn dem som far handledning och han eller hon kan ocksa bestdamma hur arbetet ska utforas.
Supervision pagar under en langre tid och handledaren har under den hér tiden ansvaret for det som
den som ska lara sig gor i sitt arbete (Lauvas & Handal 2001).

Konsultation innebar att handledaren kommer utifran och ar tillfragad for sin kompetens och syftet
med konsultationen &r att den ska resultera i rad om handlingsséatt i en viss situation. Handledningen
ar sakinriktad och fokuserar pa konkreta problem i arbetet och pagar under en viss avtalad tid eller
tills de problem som varit utgangspunkten fér handledningen ar losta. Handledaren har inte ett
personligt ansvar for det som handledningen leder till. De handledda avgoér om de vill folja eller
avvisa handledarens rad (Lauvas & Handal 2001).

En skillnad mellan supervision och konsultation ligger i ansvarsférhallandet. Handlar det om
supervision ligger det formella ansvaret hos handledaren och vid konsultation ar det deltagarna som
har ansvaret for det som handledningen resulterar i.

Att handledning ar en form av pedagogisk verksamhet och att handledarens syn pa larande far
konsekvenser for handledningens utformning har redan diskuterats i den har artikeln. Nar jag
anvander undervisningsbegreppet i handledningssammanhang far det sta for den enkelriktade
kommunikation som sker nar handledaren férmedlar sina kunskaper i organiserad form genom att till
exempel foreldsa for deltagarna.



Sa hir ser jag pa handledning

Kommen sa hér langt i mina forsok att for mig sjalv klargéra vad handledning &r kan jag konstatera
att jag inte har nagra fardiga svar men manga nya fragor. Jag kdnner igen mig i vad Tveiten (2003)
skriver: ... jag konstant har tvingats till att reflektera éver vad handledning dr, vad avsikten med
handledning dr och hur denna avsikt kan tas tillvara. Ju mer jag tdnker pa detta, ju svarare blir det att
ge klara och entydiga svar. Konstant dyker nya tankar och perspektiv upp (s. 8).

Det ar sa det ar och vad jag funnit ar en forstaelse for vikten av standig reflektion kring det jag gor i
handledningens namn som kommer att félja mig i fortsatt sokande efter ett eget innehall i
handledningsbegreppet. Tveiten (2003) skriver: Att begreppet dr sG daligt definierat gér att den som
innehar en handledarfunktion bér vara medveten om sitt eget innehdll i begreppet och stdndigt géra
detta innehdll till féremdl for reflexion (s. 33).

Jag vagar mig dock pa en forsta kortfattad sammanfattning av mitt satt att se pa handledning:

e Handledningens syfte ar att tillvarata och vidareutveckla yrkesmassig kompetens till det basta for
de personer som den handledde arbetar med.

e Kompetensutveckling handlar om att utveckla formagan att hantera yrkesmadssiga utmaningar och
att bli val rustad att hantera de problem som kan uppsta i arbetet nu och i framtiden.

e Handledning handlar om larande for den handledde och handledarens uppgift ar att med hjalp av
pedagogiska metoder skapa basta mojliga forutsattningar for detta larande.

e Nyckelord i handledning dar empati och bekraftelse.

e Handledning ar ett 6verordnat begrepp som med dessa punkter som grund kan utformas pa olika
satt beroende pa om tyngdpunkten ligger pa supervison, konsultation eller undervisning.
Deltagarnas behov och forutsattningar kraver olika former av handledning. En viktig uppgift for
handledaren ar att analysera den situation han eller hon star infor for att se vilken typ av
handledning som kravs.

e Handledaren behover standigt reflektera 6ver fragan: Vad tar deltagarna i gruppen med sig fran
handledningen, ar det vad jag som handledare tror eller ar det nagot annat?

Ar autismkunskap hos handledaren en fordel i handledning med
yrkesverksamma inom autismomradet?

Sa till den andra frdgan, den som handlade om autismkunskap hos handledaren har nagon betydelse
i handledning med yrkesverksamma inom autismomradet. Jag tanker mig en handledningssituation
dar ett arbetslag som arbetar med personer med autism i en och samma verksamhet regelbundet
traffas for handledning med en utifran kommande handledare. Arbetslaget enas infér varje
handledningstillfalle om fragestallningar att ta upp och dessa géller i de flesta fall beteendet hos
nagon av personerna med autism som de arbetar med. Utbildningsbakgrund och erfarenhet hos
deltagarna kan variera mycket. Vad kan motivera att det ar viktigt att handledaren férutom sina
handledarkunskaper har kunskap om autism?

| mitt sokande efter svar pa den fragan ser jag aterigen empati som ett nyckelord. Handledarens
uppgift ar att skapa forutsattningar for deltagarnas kompetensutveckling sa att de blir val rustade att
hantera de utmaningar de stélls infor i motet med de personer de arbetar med. Vilken kompetens ar
det som i forsta hand ska utvecklas? Mitt svar blir: férmdgan att sétta sig in hur personen med



autism tdnker och kdnner i de situationer ddr problem uppstdr. Det ar ur den forstaelsen som
I6sningar pa det som upplevs som problem kommer (ofta av sig sjdlv!). Min erfarenhet ar att det utan
forstaelse for de kvalitativa annorlundaheter i sattet att tdnka som férklarar beteendet hos personer
med autism finns en risk att beteendet tolkas ur deltagarnas egna perspektiv och de kommer att
agera utifran det.

Kaver & Nilsonne (2007) anvander begreppen ingrupp och utgrupp och menar att manniskor delar in
folk i vi och ni och att empati i varsta fall kan vara reserverad foér ingruppen. Vi lever oss in i
ingruppsmedlemmarnas situation men nar det géller utgrupper kan det vara svarare. Jag ser det som
en mycket stor risk att personerna med autism i en verksamhet blir betraktade som en utgrupp av de
personer som arbetar med dem. De yrkesverksamma har inte den forstaelse for sattet att tanka som
kravs for att mota personerna med autism med den empati som ar sa nédvandig for att forsta deras
beteenden och de problem som kan uppsta i samband med dessa.

Kaver & Nilsonne (2007) talar ocksa om vikten av att ta sig 6ver i den andres utsiktstorn, det vill sdga
att forsoka ta den andres perspektiv for att kunna handla sa klokt som mdijligt. En uppgift for
handledaren ar att 6ka deltagarnas kompetens att ta sig over i det utsiktstorn som personen med
autism star i.

| samma égonblick som du dr beredd att verkligen ta reda pd hur den andre tdnker, hur hon
eller han ser pa Idget, hur hon eller han kdnner, sa har férsta steget tagits mot en dialog som
kan bryta ett last ldge (Kaver & Nilsonne 2007, s. 97).

Ocksa néar det galler den aspekt av empati som géller handledarens férmaga att satta sig in i
deltagarnas yrkesmassiga vardag ar kunskap om autism en férdel. Gjems (1997) skriver att
handledning ska vara som en inlarningsprocess mellan jamlikar och utgar da fran att handledaren och
deltagarna i handledningsgruppen har samma yrkesutbildning. Ett jamlikt férhallande skapar béasta
forutsattningar for att diskutera och behandla problem fran yrkesomradet. | arbetslag i verksamheter
for personer med autism forekommer séllan de jamlika forutsattningarna utifran yrkesbakgrund.
Arbete med personer med autism kan ses som det gemensamma yrket - oavsett
utbildningsbakgrund. Kunskap och erfarenhet fran autismomradet hos handledaren ger
forutsattningar for en jamlik relation med deltagare som har arbete med autism som yrke.

Lauvas & Handal (2001) skriver att bade deltagarna och handledaren ska ha tredje parts intressen
som en gemensam referensram. Tredje part i det har fallet ar personen med autism. Det &r hans eller
hennes perspektiv som ar den gemensamma referensramen for de fragor som tas upp i
handledningen. Kunskap om perception och kognition vid autism ger en gemensam referensram hos
handledare och deltagare. Om handledaren saknar den kunskapen kan det dventyra deltagarnas
fortroende for handledaren. Om deltagarna saknar den kunskapen blir det en indikation for
handledaren om fokus for kompetensutvecklingen hos deltagarna. Nar den gemensamma
referensramen finns ar det en grund for ett samtal mellan jamlikar som i allra hogsta grad gynnar
personen med autism.



Till slut

Jag undrade i inledningen till artikeln om det jag gor i handledningens namn kan kallas handledning
eller om det ar konsultation eller supervision eller undervisning? Genom mina reflektioner tycker jag
mig kunna svara ja, det kan kallas handledning. Jag ser handledning som ett 6vergripande begrepp
och hur den utformas ser olika ut i olika handledningsgrupper. Ibland blir det mer konsultation eller
kanske till och med supervision. | handledning med deltagare som arbetar med personer med autism
kan det vid forsta motet visa sig att kunskapen om autism ur ett perceptuellt och kognitivt perspektiv
ar nastan obefintlig och da kan inslag av undervisning dominera under de forsta
handledningstillfallena. Det ger en forutsattning fér en gemensam referensram i den fortsatta
handledningssituationen.

Jag skrev i inledningen att det ar min erfarenhet att kunskap om autism hos handledaren ar en foérdel
i handledning dar deltagarna arbetar med personer med autism och jag undrade vad det dr som
motiverar att det skulle kunna vara sa? Mitt arbete med den har artikeln har resulterat i att kunskap
om autism behdver specificeras till kunskap om perceptuella och kognitiva funktionsnedsattningar
vid autism och vad de far for konsekvenser for personen. Det ar den kunskapen som har betydelse.
Och det handlar aterigen om synsatt! Nar jag sager att autismkunskap &r en fordel menar jag utifran
ett synsatt att beteendet hos personen med autism ar en logisk konsekvens av hur han eller hon
upplever och tolkar situationen dar beteendet sker. Med den avgransningen av autismkunskapen
som grund har jag blivit bekraftad i att autismkunskap hos handledaren ar kanske inte bara en foérdel
i handledning med yrkesverksamma inom autismomradet utan en nédvandighet.

Samtidigt ar jag Overtygad om att det i handledning med yrkesverksamma i arbete med personer
med autism krdvs betydligt mer an bara autismkunskap hos handledaren. Det ar inte bara god
autismkunskap som gor handledaren till en bra handledare. Handledning dr en exklusiv form av
pedagogiskt arbete (Handal & Lauvas 2001 s. 25). Kvalificerad handledning med yrkesverksamma
inom autismomradet krdver en utbildad handledare med autismkunskap.

Det riktigt stora nyckelordet i svaren till bada de fragorna jag stallde mig i inledningen ar empati. Nar
jag som handledare utgar fran att deltagarna i handledningsgruppen sjilva har de baésta
forutsattningarna att hitta satt att hantera de problem som uppstar i arbetet &r mitt ansvar som
handledare att bana vag for att sa kan ske. Det leder till det som Lauvas & Handal (2001) sager: Det
dr de fragor man har som dr centrala och vissheten om att andra tdnker intressant tankar, att var
och en handlar férnuftigt utifrgn sina utgdngspunkter och att det dr intressant att férstd sG mycket
som mdjligt av andras sdtt att se pd saker och ting. | stdllet fér att vara inriktad pd sitt eget
tdnkande, blir man som handledare mer intresserad av hur andra ténker (s. 16-17).

Empati ar ocksa avgorande for att deltagarna i handledningsgruppen ska utveckla sin kompetens i
arbetet med personer med autism. Andras handlingar kan ibland te sig obegripliga ndr du stdr i ditt
eget utsiktstorn... Det finns alltid en férklaring till att en mdnniska gér det hon gér. Om det dr viktigt
fér dig att forsta, bérjar du med att férséka ta reda pd hur den andre tdnker och kdnner (Kaver &
Nilsonne 2007, s. 70). Att férstd det giltiga i ndgons reaktioner just nu, under rddande
omstdndigheter, kan bli magiskt (Kaver & Nilsonne 2007, s. 87). Det &r den magiska upplevelsen jag
som handledare vill bidra till i handledning med yrkesverksamma inom autismomradet!
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